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Come un centro di estetica
avanzata ha trasformato
lead Meta in 116 consulenze
e 31 pacchetti venduti

LEAD GESTITI

con Concreta Al M. ‘

WhatsApp Al + telefonate automatiche:
386 lead gestiti, 88 consulenze svolte in 45 giorni
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ConcretalAi

LA TRASFORMAZIONE

Nel settore estetico non vince chi manda piu promozioni.
Vince chi risponde subito, qualifica meglio e porta la persona
in consulenza prima che perda interesse.
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Lead persi dopo

. 116 consulenze fissate,
la prima domanda

88 svolte

Troppo tempo speso i U 31 pacchetti venduti
con curiosi 3 in 45 giorni
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Concreta.
IL CLIENTE / --

o SETTORE
Beauty / Estetica avanzata

SERVIZI
Trattamenti viso e corpo,

®) (=

epilazione laser, rimodellamento corpo,
trattamenti anti-age, consulenze estetiche

TARGET

Donne e uomini interessati a migliorare
il proprio aspetto, ridurre inestetismi,
prenotare trattamenti avanzati
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Concretal Aj

LA SFIDA

Lead pagati dalle campagne
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' Meta persi tra ritardi di risposta,
0 domande ripetitive su prezzi
e mancanza di follow-up strutturato
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e Troppo tempo ( =1  Consulenzenon | Team sovraccarico
con curiosi e o }\ confermate, da domande
cacciatori di sconti %) rischio no-show ripetitive
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Nuwa fichiesta 10:24

Eancora disponibile?

Nuova richiesta 10:24
Quanto costa?

Nuova richiesta 10:23
Mi puoi dare info?

Nuova richiesta 10:23
Prezzi e pacchetti?

Nuova richiesta 10:22

Siete aperti sabato?



ConcretalAl

LA SOLUZIONE

Sistema Al coordinato per il beauty
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WHATSAPP Al

Risposta immediata,
qualifica interesse,
accompagna verso consulenza
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TELEFONATE Al

Richiama lead caldi,
verifica interesse reale
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AUTOMAZIONI CRM

Follow-up, promemoria,
conferme appuntamento
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Concretae
CRITERI DI GESTIONE Al ™57
eauty

10 parametri per qualificare ogni lead beauty l
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RISULTATI IN 45 GIORNI

n F N
' - Consulenze
Lead inbound Consulenze :
I] estiti E fissate effettivamente
UI] ’ svolte
p
Pacchetti \ Ore/mese
venduti risparmiate
L al team
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PACCHETTI VENDUTI
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PERFORMANCE GENERALI

Tasso di risposta Al
97% J Elevata qualita
delle interazioni

CRESCITA COMPLESSIVA

+247%

vs periodo precedente

Giorni _
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EFFICIENZA DEL TEAM
o BEAUTY
04 h/mese XCELLENCE

Risparmiate

strategiche

Pill tempo per attivita
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Concretaff)
BENEFICI OPERATIVI

©

Follow-up
WhatsApp
automatico
sui lead
indecisi

©

Promemoria
automatici
prima della
consulenza

©

Team
concentrato
sulle persone
piu
interessate
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Risposta Meno contatti Filtro Piu consulenze
immediata ai persi dopo la automatico di qualificate in
lead da prima richiesta curiosi e agenda
Facebook e di prezzo perditempo
Instagram
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CRM ordinato
con stato,
trattamento
richiesto e
livello di
interesse
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LEAD DA
SOCIAL
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RISPOSTA
IMMEDIATA
CON Al
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QUALIFICAE |
FILTRO
AUTOMATICO
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CONSULENZA
. IN AGENDA

ESPERIENZA
BEAUTY
| ECCELLENTE |




Concreta.

FATTORI DI SUCCESSO

Cosa ha reso possibile questi risultati nel beauty

4 Y F L
\ Risposta 4 Follow-up
i <3 minuti b automatico
su WhatsApp indecisi
. - J | - J
4 R 4 "
= Qualinca S . — ' Promemoria
O E;a%g'te" ==\ pre-consulenza
e — J | —
4 R 4
v 7w Zero
(¥ | § Telefonate Al - Y personale
su lead caldi 'd “® aggiuntivo
. * . _ 6 - necessario




VALIDAZIONE ROI

‘64 OIiE/MEsﬂ

risparmiate al team del centro estetico
§ p,
Costo A <
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Team focalizzato 88 consulenze Zero personale 31 pacchetti
su consulenze svolte su aggiuntivo venduti
qualificate 116 fissate necessario stesso team
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Concretal

PRIMA

Risposta lenta alle
richieste da Meta

Lead persi dopo
domande su prezzi

Tempo sprecato con
curiosi e cacciatori sconti

Consulenze non confermate,
no-show frequenti

Team sovraccarico da
gestione manuale

~

Risposta automatica Py
in <3 minuti 24/7 1
)

116 consulenze fissate, H ﬂ

qualifica Al strutturata ¥ 1
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88 consulenze effettivamente
svolte (76% show-up)

REGENERATING
FORMULA

31 pacchetti venduti,
follow-up automatico
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64h/mese risparmiate,
zero nuove assunzioni
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Concreta A

Vuoi trasformare piu |
richieste in consulenze
e pacchetti venduti?

Prenota una consulenza gratuita e scopri come
automatizzare risposta, qualifica e follow-up
per il tuo centro estetico

-
PRENOTA CONSULENZA GRATUITA

www.concretaai.io



